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новости

12 октября 2007 года в конфе-
ренц-центре «Президент-отеля» 
состоялась 5 Международная кон-
ференция цифровых технологий.  
В этот день участниками цифрового 
саммита, организатором которого 
является один из ведущих укра-
инских дистрибьюторов компания 
«Юг-Контракт», стали крупней-
шие мировые бренды Ergo, Hi-Ti, 
Kingston, Nokia, Olympus, Panasonic, 
Samsung, Sony, Transcend, ведущие 
исследовательские и консалтинго-
вые агентства Advanter Group, GFK, 
NIMA и более 500 украинских ком-

паний. Премиум-партнерами этой 
конференции выступили компа-
нии Canon и Casio. В ходе ее учас-
тники прослушали доклад Андрея 
Свирского, руководителя отдела 
Retail and Technology компании 
GFK Group, на тему «Рынок цифро-
вой техники в Украине и странах 
Европы, 2006-2007 год». Состоялся 
также круглый стол «Война фор-
матов носителей информации», 
на нем анализировались форматы 
устройств хранения памяти, исхо-
дя из удобства, функциональности 
и соответствия их требованиям 

потребителя. По мнению участ-
ников круглого стола, сегодня нет 
предпосылок употребления вы-
ражения «война форматов». Для 
различных видов техники выпус-
каются разнообразные гаджеты 
для хранения памяти, и все они 
востребованы потребителями. 
Однако в перспективе возможно 
создание одного универсального 
формата для всех видов техники. 
Центральной темой дискуссион-
ного ринга «Камерафоны и фото-
камеры. Что победит?» стала кон-

куренция между камерофонами и 
компактными цифровыми фотока-
мерами. Участниками ринга стали 
представители компаний Nokia, 
Canon, Kodak и «Юг-Контракт». В 
рамках конференции прошла вы-
ставочная экспозиция, на которой 
гостям форума были представ-
лены новые линейки цифровой 
техники сезона «Осень 2007/Зима 
2008» ведущих мировых компа-
ний-производителей Ergo, Canon, 
Casio, Hi-Ti, Kingston, Nokia, 

ПРАЗДНИК HIGH-TECH 

АБОНЕНТЫ СТАВЯТ ОЦЕНКУ
Ровно четыре месяца назад «Киевстар» ввел систему оценивания 
качества обслуживания своего оператора. Начиная с мая, каждый 
абонент «Киевстар» может высказать свое мнение относительно 
уровня обслуживания, позвонив на специальный короткий номер 
466*55 и выставив свои оценки работы с помощью интерактивно-
го автоответчика. Кроме того, ежедневно каждому, кто обращается 
в центр телефонной поддержки «Киевстар», предлагается остаться 
на линии и ответить на вопросы интерактивной анкеты, в ходе ко-
торых абонент оценивает качество работы оператора и экспертов 
из службы поддержки. Абоненты ставят оценку качеству обслужи-
вания своего мобильного оператора по таким критериям:
        •удовлетворенность в целом;
        •оценка времени ожидания;
        •вежливость и внимательность эксперта;
        •понятность его объяснений;
        •уровень знаний эксперта. 
На пресс-конференции, посвященной опубликованию ре-
зультатов опроса, руководство мобильного оператора со-
общило, что в среднем качество обслуживания «Киевстар» 
было оценено «очень хорошо». Абоненты особенно высоко 
отметили вежливость и внимательность экспертов. Оценка 
производилась по разным критериям, таким, как качество 
связи, время ожидания дозвона в службу поддержки, по-
нятность объяснений и прочее. По словам представителей 
«Киевстара», подобный метод оценки является хорошим 
дополнением внутенней системы контроля за качеством, 
которая практикуется в компании.


