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Инструкция по отправке устройств на ремонт в Сервисный Центр ЦИТРУС
Данная инструкция относится ко всем категориям товара
ВЕСЬ ТОВАР ОПТ ОТПРАВЛЯЕТСЯ В ОДЕССУ 
(в других регионах он будет отправлен обратно клиенту без ремонта)

Для отправки устройства на ремонт в СЦ необходимо совершить отправку перевозчиком, НОВАЯ ПОЧТА, указать доставку до дверей (доставка за счет получателя) и указать данные получателя:
· 3-е лицо, безналичный расчет, ООО ЦЕТЕХНО 43058939 
· Адрес: г. Одесса, ул. Пантелеймоновская 21 (ЦИТРУС СЕРВИС)
· Представитель: Лейси Анжела Кристофоровна
· Телефон: (044) 503 70 30
Внимательно проверяйте информацию по получателю и только тогда подтверждайте отправку

Сопроводительная информация при отправке:
· название устройства
· серийный номер (при наличии)
· причина отправки в Сервисный Центр (неисправность, наличие заводского брака)
· ФИО клиента и контактные данные (если клиентское)
Для гарантийного ремонта обязательно, отправляя устройства, убедитесь в полной комплектации (кабеля, зарядные устройства, оригинальная-заводская упаковка)
ВАЖНО!
· Товар, с ИМЕИ указанным на упаковке, необходимо отправлять вместе с коробкой или же дополнительно указывать номер.
· При отправке устройства убедитесь в том, что упаковка посылки соответствует всем нормам компании перевозчика, как правило коробка + при необходимости стрейч пленка. 
· Посылки, упакованные только стрейч пленкой, могут быть повреждены при перевозке!
Помните, что за транспортировку устройства несет ответственность фирма, которая совершает перевозку и ВЫ. Как вы упакуете, в какую сумму вы оцените посылку от этого зависит целостность и сохранность вашего товара!
По всем дополнительным вопросам  по ремонтам, устройствам, отправкам, доставкам пишите письмо на Шаталову Дарью shatalova_ds@citrus.com.ua , в копию ставьте пожалуйста почту opt_servis@citrus.com.ua и представителей компании "Екатерина Мартынова" <martynova_es@citrus.com.ua>; "Анжела Лейси" <leysi_ak@citrus.com.ua>; "Александр Жук" <zhuk_a@citrus.com.ua>; или звоните на горячую линию (044) 503 70 30. 
Шаталова Дарья     email: shatalova_ds@citrus.com.ua         Tel: (093) 105 23 37
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