При возникновении брака чугунных решёток на газовых плитах Горенье, клиенту необходимо обращаться на горячую линию Горенье - 0800 300024, а также направить фото бракованных решёток, фото чека и аполненного  оригинального гарантийного талона, ФИО получателя, адрес  и контактный телефон  на электронный адрес:  service@gorenje.ua  и ему отправят новую решетку.
